PESQUISA DE SATISFACAO
4° TRIMESTRE 2022
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mw Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU

Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Ubatuba

O Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU mantém no seu

sitt PESQUISA DE SATISFACAO de forma permanente, com o objetivo de avaliar o

atendimento, ambiente fisico, comunicacdo com os segurados e as acGes desenvolvidas

pela Diretoria Executiva e Conselhos de Administracao e Fiscal.

A PESQUISA DE SATISFACAO, além de fornecer um canal de comunicacdo onde os
servidores possam expressar sua opinido sobre 0s servicos, permite tambéem identificar os

pontos positivos e negativos do atendimento oferecido pela Diretoria Executiva do IPMU.

Na avaliacdo dos resultados, a Diretoria Executiva busca adotar medidas corretivas,

reorientando e ajustando a presta¢do dos servigos.

No 4° Trimestre de 2022 contamos com a participacdo de 37 (trinta e sete) servidores

ativos e inativos:
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Perfil dos Participantes — 4° Trimestre
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Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Ubatuba

Sobre o Atendimento — 4° Trimestre
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Sobre o Ambiente — 4° Trimestre
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Sobre o Site — 4° Trimestre
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Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU
Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de Ubatuba

Periodicamente a Diretoria Executiva disponibiliza no site do IPMU (www.ipmu.com.br) o resumo da

Pesquisa de Satisfacao:
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! Informagaes

Pesquisa de Satisfagcao

Pesquisa de Satisfag&o do Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU

Veja os resultados: https:/ipmu.com.br/site/resultados-da-pesquisa-de-satisfacao/
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Perfil Ativo  Aposentado Pensionista

12 Trimestre 24 12 5 41
22 Trimestre 12 6 0 18
32 Trimestre 43 11 2 56
49 Trimestre 27 9 1 37
152

Atendimento Otimo Bom Regular  Ruim  Total
12 Trimestre 26 11 3 1 41
22 Trimestre 14 3 1 0 18
32 Trimestre 32 18 6 0 56
492 Trimestre 22 12 2 1 37

Ambiente Regular Ruim
12 Trimestre 24 12 4 1 41
22 Trimestre 13 5 0 0 18
32 Trimestre 33 22 1 0 56
492 Trimestre 24 11 2 0 37

Regular

Ruim

12 Trimestre 23 14 3 1 41
22 Trimestre 9 8 1 0 18
32 Trimestre 22 26 8 0 56
492 Trimestre 20 14 3 0 37
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CONCLUSAO

A "Pesquisa de Satisfagdo” esta disponibilizada no site do IPMU (www.ipmu.com.br), e o seu

acompanhamento e publicacdo realizada de forma trimestral.

Nao foram encontrados erros ou vicios formais nos procedimentos administrativos com relagdo ao

acompanhamento da "Pesquisa de Satisfagdo”.

Ubatuba, 04 de Janeiro de 2023

Wellington Diniz
Responsavel pelo Controle Interno
Portaria IPMU n° 011/2018
Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba — IPMU

De acordo
Equipe de Controle Interno
Portaria IPMU n° 066/2022

Flavio Bellard Gomes Antonio Carlos Berti Gomes
Membro do Conselho de Administracao Membro do Conselho Fiscal do Instituto de
do Instituto de Previdéncia Municipal de Previdéncia Municipal de Ubatuba

Ubatuba

Ciente

Sirleide da Silva
Presidente do Instituto de Previdéncia
Municipal de Ubatuba
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